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1 Avertissements légaux

Le bon fonctionnement du logiciel dépend de nombreux facteurs.
Lors de I'établissement de la connexion, en particulier si celle-ci
se fait par I'intermédiaire d’'un modem, des perturbations peuvent
se produire en raison de la diversité des composants (communi-
cation téléphonique, modem, cablages, etc.).

Le fabricant met a disposition gratuitement le logiciel mais n'est
pas pour autant tenu de garantir une connexion sans faille de
ces composants par son assistance technique.

Toute diffusion, reproduction ou transmission de ce logiciel a une
tierce personne est interdite sans l'accord préalable écrit du fa-
bricant. Toute demande de dommages et intéréts sera exclue en
cas d'infraction.

/\ ATTENTION'!

Le fabricant ne peut exclure d'éventuels conflits avec d’autres
programmes. A moins que celle-ci ne soit impérativement prescrite par la
loi, le fabricant n’assume aucune responsabilité, quelle qu'en soit la
raison juridique.

2 Fonctionnement

Le systéeme de télédiagnostic (FDS) a été développé pour per-
mettre aux clients une intervention via PC sur le gestionnaire de
pompe a chaleur. Ce logiciel permet, en combinaison avec un
PC relié a Internet et les kits matériels a commander séparé-
ment, de lire les réglages utilisateur préréglés et de les modifier
si besoin. Le logiciel est programmé de telle sorte que des don-
nées sont échangées en permanence entre le PC et la PAC. Des
modifications sont possibles aussi bien directement sur la PAC
gue dans le programme. Les valeurs affichées doivent étre con-
sidérées de facon critique et, le cas échéant, contrlées sur site.

Le logiciel démarre via le navigateur Internet existant sur le PC et
a été optimisé pour les systemes d’exploitation Windows 2000 et
XP.

Tous les droits relatifs aux programmes et aux informations con-
tenus dans ce logiciel, que ce soit les droits d’auteur, les droits
sur brevet, les droits relatifs aux modéles d'utilité ou aux mar-
gues, sont réservés au fabricant.

Deux versions sont disponibles :

B Télédiagnostic sur site (avec un ordinateur portable par ex.)
Local Diagnose System (LDS, LDS-USB)

B Télédiagnostic via liaison modem : Remote Diagnose Sys-
tem (RDS)

Télédiagnostic sur site (Local Diagnose System)

Liaison directe par céable d’'un PC au gestionnaire de pompe a
chaleur via le kit matériel LDS.

Télédiagnostic via liaison modem (Remote
Diagnose System)

Diagnostic a distance des pompes a chaleur via liaison modem.
Le RDS est un instrument utile pour contréler le fonctionnement
d’'une installation éloignée et effectuer des réglages utilisateur
sur le gestionnaire de PAC. Le manque de contact visuel avec la
pompe a chaleur peut provoquer une mauvaise estimation des
états de fonctionnement. Les valeurs affichées doivent étre con-
sidérées de fagon critique et, le cas échéant, contrdlées sur site.

3 Montage du matériel

3.1 Kit matériel RDS

Enfichage de la carte modem

Pour que le gestionnaire de PAC WPM 2006 plus /
WPM 2007 plus puisse étre relié au PC, la carte PC comprise
dans la livraison doit étre installée par un spécialiste. Une instal-
lation réalisée par une personne non compétente peut provoquer
la destruction du matériel !

/\ ATTENTION !

Il est impératif de mettre I'ensemble de I'installation de pompe a chaleur
hors tension !

1) Retirer avec un tournevis le couvercle situé en dessous de
I'inscription Serial Card sur le gestionnaire.

Eorrey

F' d &t -
2) Retirer la carte modem de son emballage et I'insérer au ni-
veau de l'ouverture Serial Card dans le connecteur sur la

plague du gestionnaire.

SN

3) Casser aux endroits indiqués le couvercle pour le dégager
avant de le remettre en place.

4) Le modem préconfiguré est raccordé a la carte a l'aide du
cable de raccordement (livré avec le modem) et est con-
necté via un branchement téléphonique analogique.

5) Pour que le progiciel RDS puisse fonctionner correctement,
le gestionnaire de pompe a chaleur doit étre configuré
comme suit :

Accédez au niveau de configuration du régulateur a I'aide de
(Menu) + (Enter) et sélectionnez le point 7 Modem. Réglez
I'adresse sur -001-, le protocole sur -Remote- et choisissez
comme mot de passe un nombre a 4 chiffres au choix. Les

réglages sont alors terminés.
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3.3

3.2 Kit matériel LDS

Installation de la carte PC

Pour que le gestionnaire de PAC WPM 2006 plus /
WPM 2007 plus puisse étre relié au PC, la carte PC comprise
dans la livraison doit étre installée par un spécialiste. Une instal-
lation réalisée par une personne non compétente peut provoquer
la destruction du matériel !

/N\ ATTENTION !

Il est impératif de mettre I'ensemble de I'installation de pompe a chaleur
hors tension !

3.3 Kit matériel LDS USB

Installation de la carte PC

Pour que le gestionnaire de PAC WPM 2006 plus /
WPM 2007 plus puisse étre relié au PC, la carte PC comprise
dans la livraison doit étre installée par un spécialiste. Une instal-
lation réalisée par une personne non compétente peut provoquer
la destruction du matériel !

/\ ATTENTION!

Il est impératif de mettre I'ensemble de I'installation de pompe a chaleur
hors tension !

1) Retirer avec un tournevis le couvercle situé en dessous de
I'inscription Serial Card sur le régulateur.

sy

Lty

Ay

2) Retirer la carte modem de son emballage et I'insérer au ni-
veau de l'ouverture Serial Card dans le connecteur sur la
plague du gestionnaire.

B oo
|, Eemeacea

3) Casser aux endroits indiqués le couvercle pour le dégager
avant de le remettre en place.

ST
2 . s wn
B, )

4) Le convertisseur d'interface est relié a la carte a I'aide d’'un
cable de raccordement & 3 fils (non fourni). Les affectations
suivantes doivent étre garanties :

5) La connexion du PC au convertisseur doit étre réalisée a
I'aide du céble compris dans la fourniture.

6) Pour que le progiciel LDS puisse fonctionner correctement,
le gestionnaire de pompe a chaleur doit étre configuré
comme suit :

Accédez au niveau de configuration du régulateur a I'aide de
(Menu) + (Enter) et sélectionnez le point 7 Modem. Réglez

I'adresse sur -001- et le protocole sur -Local-.

1) Retirer avec un tournevis le couvercle situé en dessous de
I'inscription Serial Card sur le régulateur.

sy

Lty

Ay

2) Retirer la carte modem de son emballage et I'insérer au ni-
veau de I'ouverture Serial Card dans le connecteur sur la
plague du gestionnaire.

e
P T

3) Casser aux endroits indiqués le couvercle pour le dégager
avant de le remettre en place.

4) Le convertisseur d'interface est relié a cette carte a l'aide
d’'un cable de raccordement a 3 fils (non fourni). Les affecta-
tions suivantes doivent étre garanties :

5) La connexion du PC au convertisseur doit étre réalisée a
I'aide du céble compris dans la fourniture.

6) Pour que le progiciel LDS puisse fonctionner correctement,
le gestionnaire de pompe a chaleur doit étre configuré
comme suit :

Accédez au niveau de configuration du régulateur a I'aide de
(Menu) + (Enter) et sélectionnez le point 7 Modem. Réglez

I'adresse sur -001- et le protocole sur -Local-.

www.dimplex.de
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4 Installation et
configuration du logiciel

4.1 Conditions a remplir par le
systeme

Conditions minimales a remplir par le matériel

Processeur : Pentium 4 2.0 GHz (ou équivalent)
RAM : 512 MB
Disque dur : 20 GB (200 MB pour l'installation et

1 MB pour chaque variable représen-
tée).

1024 x 768

1 port USB pour le progiciel LDS-USB
et 1 port USB pour le progiciel RDS ou
LDS

Au moins un port sériel

Résolution de I'écran

Ports COM :

Modems testés et recommandés :
m Zyxel U-90E serial
B D-Link V.92 56k Data/Fax USB Modem,
B Conceptronic 56kbps internal voice/fax/modem.

Modem non recommandé en liaison avec Windows XP Profes-
sional SP2 :

B Trust 56K V92 USB.

Conditions minimales a remplir par le logiciel

Egﬁt.eme dexploita-yy i 4ows 2000 Professional SP4,
' Windows XP Professional SP1
. Internet Explorer 6.0 ou version plus
Navigateur : .
récente
Installation : Condition nécessaire a linstallation

de PlantVisor est de s'identifier en
tant qu’administrateur.

Le logiciel de surveillance a été créé pour pouvoir utiliser la tech-
nologie Internet. Une surface graphique adaptée a I'Internet en
est le résultat. Par conséquent, PlantVisor ne peut étre utilisé
gu’avec un seul navigateur Internet (Internet Explorer 6.0 ou ver-
sion plus récente). En outre, le navigateur doit étre correctement
installé (voir pour cela le manuel d'installation de Windows) et
configuré de telle sorte qu'il permette de consulter des sites inter-
nes a l'entreprise (Intranet) ou des pages Internet. Aucun autre
serveur Web (Personal Web Server, 1IS 5.0, Apache par ex.) ne
doit étre relié au port 80 de 'ordinateur sur lequel le logiciel de
surveillance est installé car I'utilitaire PlantVisor est lui-méme un
serveur Web. Une fois le logiciel de surveillance installé, il est
alors possible de créer une connexion au réseau a partir de cha-
gue ordinateur ; il suffit pour cela d'utiliser le navigateur avec la
configuration TCP/IP correcte (DNS, WINS, fichier hosts).

4.2 Préalable a l'installation

1) Suivez cette étape en fonction du kit matériel utilisé.:

Kit matériel RDS

Veillez absolument a ce que les réglages dans le menu de
configuration Modem du régulateur de pompe a chaleur
soient compatibles avec le logiciel, c.-a-d. protocole « Re-
mote » (a distance) !

Kit matériel LDS / LDS USB

Raccordez le kit matériel (LDS ou LDS USB) conformément
aux prescriptions au WPM 2006 plus / WPM 2007 plus et a
votre PC et notez quelle interface sérielle est utilisée (voir
également Kap. 1 auf S. 2).

2) Désactivez tous les programmes qui agissent sur l'interface
utilisée.

4.3 Installation du logiciel

1) Introduisez le disque Pl@ntVisor dans votre lecteur CD. Si
votre ordinateur supporte une fonction de démarrage auto-
matique (autostart), I'image suivante apparait a I'écran.

2) Sivous avez déja installé une fois Pl@ntVisor, appuyez sur
la touche Uninstall et effacez le classeur Pl@ntVisor de
votre disque dur. Redémarrez le PC. Vous pouvez mainte-
nant effectuer une nouvelle installation.

3) Sice n'est pas le cas, ouvrez Explorer et démarrez le fichier
Setup.exe dans le répertoire principal du CD.

4) Sélectionnez la langue désirée pour le programme d’instal-
lation.

Installer Language x|

! r:r Please select a language.

Cancel |

5) Poursuivez l'installation en appuyant sur Continuer.

FPIantVisor 2.00 Installation L =10 =]

Willkommen beim Installations-
Assistenten fur PlantVisor 2.00

Dizser Assistent wird Sie durch die Installation von PlantVisor
2,00 begleiten.

Es wird empfohlen vor der Installation alle anderen
Programme zu schliefen, damit bestimmte Systemdateien
ohne Neustart ersekzk werden kinnen,

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren,

F-4



4.3

6) Vous devez accepter le contrat de licence pour pouvoir ins-

taller le logiciel. Veuillez accepter le contrat de licence pour
pouvoir continuer I'installation.

!Plantvisor 2.00 Installation o

Lizenzabkommen
Bitte lesen Sie die Lizenzbedingungen durch, bevor Sie mit der Installation Fortfahren, Q

Driicken Sie die Bild-nach-unten Taste, um den Rest des Abkommens zu sehen.

Edition mumil

CAREL S.p.a. (“CAREL) SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT: To the extent permitted by law, opening this package
and using this software program (hereinafter the “Software™ |

Falls Sie alle Bedingungen des Abkammens akzeptieren, wéhlen Sie unten die entsprechende
Option. Sie milssen die Lizenzvereinbarungen anerkennen, um Plantyisor 2,00 instalieren 2u
kénnen, Klicken Sie auf Weiter, um Fortzufahren.

" Irh akzeptiere das Lizenzabkarmen,
{*' Ich lehne das Lizenzabkommen ab.

Tullsaft Install System w20

< Zuriick | Weiter = | Abbrechen |

7) Veuillez sélectionner la langue a installer et la version du lo-

giciel. Vous devez installer la version Remote (a distance)
pour le kit de matériel RDS et la version Local (sur site) pour
le kit de matériel LDS / LDS USB. Appuyez ensuite sur la
touche Installer.

B Remote = version client final Modem
B Free Local = version client final LOCAL

8)

9)

e =10

Lizenzabkommen
Bitte lesen Sie die Lizenzbedingungen durch, bevor Sie mit der Installation Fortfahren. Q

- Enhanced
Flantvisor Language

% Remate " Free Local

[dullsaft Install System vz, o

< Zuriick I Instalieren I Abbrechan |

Confirmez le message avec OK.

!PIantVisor 2.00 Installation =

In order ko install the Microsoft FAX, it is necessary to have a Microsoft Windows Setup CD,

Il se peut que vous soyez convié a introduire le CD Windows
XP.

Retirez alors le CD d'installation du lecteur de CD-ROM et
insérez le CD Windows XP. Suivez les instructions appa-
raissant dans les fenétres.

Une fois terminée l'installation des pilotes Windows néces-
saires, le message suivant apparait :

¥ plantvisor 2.00 Install x|

Please, now insert Plantyisor Setup CD,

Retirez le CD Windows, insérez de nouveau votre CD
Pl@ntVisor et appuyez sur OK.

11) Appuyez sur la touche Continuer l'installation.

12) Une fois l'installation terminée avec succes, vous serez con-

10) Confirmez le message avec OK.

W Plantvisor 2.00 Installation x|
\lJ) Attention. Inorder tainstall the program correctly, it is necessary to answer Yes ko the next questions,

Hardwareinstallation

] E Die Software, die fur diese Hardware installiert wird:
L
Anschlizze [COM und LPT]

hat den ‘Windows-Logo-T est nicht bestanden, der die Kompatibilitat mit
‘windows x<P Uberpriift, [warum ist dieser T est wichtig?)

Das Fortsetzen der Installation dieser Software kann die korrekte
Funktion des Systems direkt oder in Zukunft beeintrachtigen.

M ft empfiehlt strengstens., die | llation jetzt abzubrech
und sich mit dem Hardwarehersteller fiir Software. die den
Windows-Logo-Test bestanden hat. in Yerbindung zu setzen.

Installation fortsetzen | Installation abbrechen I

vié a redémarrer le PC.

¥ Plantvisor 2.00 Installation ]

Die Installation von PlantVisor 2.00
wird abgeschlossen

=151

‘windows muss neu gestartet werden, um die Installation won
Plant¥isor 2,00 zu vervollstandigen. Michten Sie Windows
jetzt neu skarten®

€ windows spater selbst neu starten

= Zuriich I Fertig stellen I Abbrechen

Francais
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4.4

4.4 Lancement du programme 5 Convertisseur USB
1) Une fois linstallation terminée, démarrez le programme RS485 (uniquement

PlantVisor en cliquant Démarrer / Programmes / Pl@ntVi-

sor, ou via l'icéne sur le bureau. pour LDS USB)
B

il 5.1 Installation du pilote

Plantiisor 1) La fenétre suivante apparait lorsque le convertisseur USB
est relié pour la premiére fois au PC. Cliquez sur « Oui, et a

2) Suivez cette étape en fonction du kit matériel utilisé.: X ) )
chaque fois qu’un appareil est raccordé » et appuyez sur

Kit matériel RDS Continuer :
B |dentifiez vous en tant qu'administrateur (sans mot de Assistent fiir das Suchen neuer Hardware
passe). Willkommen

B Pour la configuration de la version modem, suivez les
étapes d'installation de la configuration d'installation
RDS représentées dans les copies d’écran au Kap. 6.1
auf S. 8!

E: wird nach aktueller und aktualisieter Software auf dem
Computer, auf der Hardwareinstallations-CD oder auf der
Windows Update-website [mit Ihrer Erlaubniz] gesucht.
figte anzeiger

Soll eine Yerbindung mit Windows Update heigestellt werden,
um hach Software 2u suchen?

Kit matériel LDS / LDS USB

B |dentifiez vous en tant qu’administrateur (sans mot de
passe).

B Pour la configuration du logiciel nécessaire a la liaison
directe au PC, suivez les étapes d'installation de la con-
figuration LDS / LDS-USB représentées dans les co-
pies d'écran au Kap. 6.2 auf S. 11!

B Veillez absolument a ce que les réglages dans le menu
de configuration Modem du régulateur de pompe a cha-
leur soient compatibles avec le logiciel, c.-a-d. proto-
cole « Local » (sur site) !

0 Ja, ur dieze eine Mal

@ Ja, und jedes Mal, wenn ein Gerdt angeschlossen wird

-
I
o
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0
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' Mein, diesmal nicht

Klicken Sie auf "weiter”. um den Yorgang fortzusetzen.

< Zurlick I Wieiter > I Abbrechen

2) Choisissez « Installer a partir d’'une liste ou d'une source
spécifique (utilisateurs avancés) » :

Assistent fiir das Suchen neuer Hardware

Vous trouverez de plus amples informations sur les possibilités
de réglage dans l'aide en ligne. En cas de problémes d'installa-
tion, vous pouvez obtenir de I'aide par courriel. Contactez : fern-
diagnose@glendimplex.de

Mit diesem Assistenten kidnnen Sie Software flr die folgende
Hardwarekomponente installieren:

Carel USB-R5485 Corverter

‘) Falls die Hardwarekomponente mit einer CD
oder Diskette geliefert wurde, legen Sie diese

A\
g jetzt ein.

‘wie machten Sie vorgehen?

{7 Software automatisch instalieren [empfoblen)

@ Solftware von einer Lists oder bestimmtsn Quslle
iinztallieren [fur fotgeschiittens Benutzer)

Klicken Sie auf "weiter, um den organg fortzuzetzen.

< Zuriick, I wieiter » I Abbrechen
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5.1

3) Sélectionnez le répertoire dans lequel se trouve le pilote
(CD du logiciel de télédiagnostic) et cliquez sur Continuer.

Assistent fiir das Suchen neuer Hardware
Wihlen Sie die Such- und Installationsoptionen. .E§
‘Wenwenden Sie die Kontrallkastchen, um die Standardsuche 2u enveitern oder
einzuzchrinken. Lokale Plade und Wechselmedien sind in der Standardsuche mit
einbegriffen. Der zutieffendste Treiber wird installiert.

* Diese Quellen nach dem zutreffendsten Treiber durchsuchen

[~ “wechselmedien durchsuchen [Diskette, CD..)

[V Folgende Quelle ebenfalls durchsuchen:

IE:\Treiber USB-Korverter

i Durchsuchen §

" Hicht suchen, sondem den zu installisrenden Treiber selbst wahlen

Yenwenden Sie diese Option, um einen Geratetreiber aus einer Liste zu wahlen. Es wird
nicht garantiert, dass der von lhnen gewahlte Treiber der Haidware am besten entspricht.

< Zuriick | Wwieiter > | Abbrechen

La fenétre suivante apparait :

Assistent fiir das Suchen neuer Hardware

Ez wird gesucht. ..

@ Carsl USB-RS485 Converter

Weiten s | Abbrechenl

L’installation a lieu si le répertoire a été correctement choisi :

Assistent fiir das Suchen never Hardware

Die Software wird installiert_..

% USE High Speed Serial Converter

ftdiunin, exe
nach C:AMWINDOWS \system32

£ Zulick Weiter » Abbrechen

4) Cliquez maintenant sur Terminer :

Assistent fir das suchen neuer Hardware

Fertigstellen des Assistenten

Die Saftware fir die folgende Hardware wurde instaliiert:

USE High Speed Serial Converter

Klicken Sie auf "Fertig stellen', um den Yargang abzuschiieBen,

< Zuriick | (Fertig stelieny]  Abbrechen

Remarque

La fenétre du test d'obtention du logo Windows apparait sous
Windows XP. Confirmez cette fenétre avec Continuer l'installa-
tion.

Hardwareinstallation

1 'f Die Saftware, die fir diese Hardware installisrt wind:
L]
USE High Speed Serial Converter

hat den ‘windows-Logao-T ezt nicht bestanden, der die Kompatibilitat mit
Windows 2P Lberpriift, [ amm ist dieser Test wichtig?)

Das Fortzetzen der Installation dieser Software kann die korrekte
Funktion desz Systems direkt oder in Zukunft beeintrachtigen.
Microsoft empfiehlt strengstens. die Installation jetzt abzubrechen
und sich mit dem Hard hersteller fur Soft . die den
Windows-Logo-Test bestanden hat. in Yerbindung zu setzen.

{Installation abbrecher |

Installation fortsetzen |

Cliquez sur Continuer linstallation pour poursuivre I'installation
du pilote. Ce message ne devrait plus apparaitre.

2
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o
c
G
S
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5.2

5.2 Vérification de I'installation

Pour vérifier si I'installation est correcte et contréler le port COM
attribué au convertisseur, ouvrez dans le menu Démarrer sous
Parameétres le sous-menu Panneau de configuration, puis Sys-
teme et enfin Gestionnaire de périphériques. La fenétre suivante
apparait :

i

Datel  Akgion  Ansicht ¢

t-> @FS2Al=ma
NB-493

@ Andere Gerate
Loty Port:

B3, Anschliisse (COM und LPT)

-8, Audio-, Video- und Gamecontraller

[E2] Batterien

[ iy Computer

E-lL DYDICD-ROM-Laufwerke

(-8 Eingabegerate (Human Interface Devices)

-3 Grafikkarte

E-42) TDE ATA/ATART-Controllsr

-4 TEEE 1394 Bus-Hostcontraller

[ s Laufrerke

[

e

|E

B

[E

[E

£

£

C

|+

-7") Mause und andere Zeigegerste
2l Modems

78 Monitore

+| ) Netzwerkadapter

i B PCMCIA-adapter

£ #8 Prozessoren

-1 Systemgerite

£ {5 Tastaturen

+|. 6% USB-Controller Jid|
\ \ [

Lorsque le pilote n'est pas correctement installé, le port USB est
marqué d’'un point d'interrogation ou d'un point d’exclamation
comme on peut le voir ci-dessus.

5.3 Désinstallation du pilote

Pour pouvoir désinstaller le pilote, vous devez retirer le conver-
tisseur USB du PC, appeler le gestionnaire de périphériques,
marquer le port USB attribué et appuyer sur Suppression. Le pi-
lote est alors effacé.

Eigenschaften von System [ |

Allgemein  Gerate-tanager | Hardwarepmfilel Leistungsmerkmalel

' Modelle nach Typ anzeigen ¢ Modells nach Anschiuzs anzeigen

Computer =]
- E@ Acronis Devices

= A’i &nzchlizze (COM und LPT]
& COM-rchluss [COM1)
7 COM-Anschluss (COM2)

% Dizketterlaufwerk-Contraller

52y Festplattencantraller

@ Grafikkarten

=D Laufwerke —
Ty Maus

2 Modem

taonitare
Eigenzchaften Aktualisieran Erifernen Drucken... |
0K | Abbrechen |

6 Instructions succintes
de configuration de
I'installation

6.1 Configurationde lI'installationa
distance (RDS)

Une fois I'installation terminée, démarrez le programme sous Dé-
marrer / Programmes / PlantVisor / PlantVisor, ou via I'icbne sur
le bureau.

v
Plantyisor

Veuillez suivre les étapes suivantes pour
configurer I'installation :
1) Cliquez sur OK (aucun mot de passe n’est nécessaire).

] ek st
i et

2) Pour sélectionner le modem, cliquez sur Service / Réseau /
Modem setup.

T =
o s R RS ey )|
el ] o 7R P

tudiaE Hab | 1 # ferm———
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6.1

3)

Sélectionnez dans (1) le modem utilisé et confirmez en ap-
puyant sur Sauvegarder et quitter (2). Si aucun modem n’est
disponible, veuillez contrbler si le modem est correctement
installé et redémarrez éventuellement le PC.

MHodem setup

e M 4 Pt oy —
e S b AN Wi a0 tar i
sty

T =

Crmrazid bt Cober e vty

®

"

L

La sauvegarde peut durer quelques minutes (en fonction de
la performance de I'ordinateur).

_m..lﬁ
Pendant ce temps, il est recommandé de ne pas utiliser I'or-
dinateur jusqu’a ce que la fenétre suivante apparaisse :

4)

5)

6)

Apres le redémarrage du PC, relancez PlantVisor et identi-
fiez-vous a nouveau. Cliquez ensuite sur Service / Réseau /
Configuration de l'installation / Nouvelle installation, pour
générer et configurer une installation.

- Hetrwerkelnstellingen

s [ LN AR
Far T e
SRS T st s vseney

Pt

T

OmArE—— o T ETTT Bt
Réglez les parameétres dans la description de linstallation
comme suit :

Type : pCO2

Nom de l'installation : au choix

N° d'identification de I'installation : 001

N° de téléphone de I'installation: numéro de téléphone de
la pompe a chaleur

a appeler (installation
0,,00499221709313)

Mot de passe : en fonction des réglages sur le gestionnaire
(installation d'essai Dimplex : 1234)

et confirmez en appuyant sur Sauvegarder et quitter.
— -

d'essai Dimplex

Anlagen konfiguration

Heer konnan Sk [heen Anlagennaman festiegon, sowse Telafornummer und undere [nformaticren uber e Anlage.

ian g

Pagler

el vy, ]
Baricht Tup (|

Sarvice nlagen Hama:
Fi Anlagen 10 Nummar: [0 (uosrsheeaticn i pese sndagel
Anlagen Telophona: [o0eziromm

[

Password:

Identifiez-vous de nouveau.

www.dimplex.de
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6.1

7) Pour adapter le schéma d'intégration (configuration du régu- 10) Le logiciel peut étre lancé une fois I'installation et la configu-
lateur), cliquez sur Service / Réseau / Configuration de I'ins- ration terminées.
tallation. 3 -

n,oE-—m. i

P o
- Antagenliste oo paTa.
ki
el
s
Serven
-.
i

P ERIcmicE T a= LT TN oo et T N = el T TS et T 11) Lancement dU programme via |a |Ia|50n modem :
8) Cliquez sur cette touche pour entrer dans la configuration et Cliquez sur le téléphone pour établir une connexion avec le

-
I
o
5

0
=
o

choisissez ensuite Ligne 1 : gestionnaire.

Anlagen konflguration

——

oo 12) Une fois la connexion modem établie (1), cliquez sur le régu-
lateur (2) pour accéder a celui-ci. Vous avez désormais
acces a toutes les fonctions du logiciel de télédiagnostic.

9) Lors de linstallation d’un nouveau régulateur, déterminez le
mode de fonctionnement de la pompe a chaleur (1) et con-
firmez en appuyant sur Sauvegarder et quitter (2). La confi-

guration de la liaison modem est terminée.

- s

Arbog L '!""""‘

=TT
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6.2

6.2 Configuration de I'installation
sur site (LDS / LDS USB)

Une fois l'installation terminée, démarrez le programme sous Dé-
marrer / Programmes / PlantVisor / PlantVisor, ou via I'icone sur
le bureau.

E

Plantyisor

Veuillez suivre les étapes suivantes pour
configurer I'installation :

1) Cliquez sur OK (aucun mot de passe n’est nécessaire).
altim

T 3
(Que - Q-] 2} 10 e ot ) 3 e S

|CEXE EL
i —

2)

i

T —

3)

Le message suivant s’affiche :

S bt bt ottt

Qe - el e, =N S S * B

alels

] e =

]

it s S s i i Vs s orvice st Fotpuh Lins §

el W s s s ovSaason. St e il Aemsbden
e W nerpge wird i

i v vl ol et e ' e

B e O et

Le type de pompe a chaleur vous est communiqué. Si aucun
type (mono-énergétique par ex.) n’est reconnu (voir figure
ci-dessous), vous devez d'abord déterminer l'interface utili-
sée (voir point 4), ou vous rendre dans la préconfiguration
de votre régulateur. Vous trouverez l'information nécessaire
sous I'option Mode de fonctionnement. Cette information est
nécessaire a la sélection du schéma d'installation et doit
étre consignée sous Service -> Réseau -> Configuration de

l'installation -> Ligne 1.

. Tt g o s i Vs s S s Notpmt Lims |

i L i e Stk s Vindanion. St woh ol Anemsbden
s Winermegmp wird spracigt

Wi vl ot e e

e

B Cliquez sur Service -> Réseau (1).
B Cliquez ensuite sur Configuration de l'installation (2).

] B T

2
I
o
c
IS
S

T

www.dimplex.de
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0
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o

B Cliquez 1 x sur Ligne 1 :

[peastian s
R

i

Konfigmiation der Anlage

B Modifiez éventuellement les valeurs standard (1), lorsque
par exemple le cable de raccordement est relié a un autre
port COM du PC.

B Sélectionnez le type de pompe a chaleur (2), mono-énergé-
tigue par exemple. La méthode & suivre est décrite au point
3.

B Sauvegardez les réglages (3).

4) La configuration de votre installation est sauvegardée et
vous pouvez & nouveau vous identifier. Vous avez désor-
mais acces a toutes les fonctions du logiciel de télédiagnos-
tic.

5) Cliquez ici pour vous identifiez a nouveau :

Crad- S

7 Maniement du logiciel

Lancement du logiciel

Une fois terminée la configuration de l'installation, le logiciel de
télédiagnostic PlantVisor peut étre utilisé. Identifiez-vous sans
mot de passe en tant qu'administrateur via la page d'accueil.
Lorsque la connexion modem est établie (mode a distance RDS)
ou directement apres votre identification (mode sur site LDS,
LDS-USB), la figure suivante apparait :

G e Obeme

i

- -

L e e —

eta har om B anprdats st s saina

Cliquez sur Pompe a chaleur (1) pour vous connecter au régula-
teur. Le point vert indique que la connexion est établie. Le régu-
lateur est « en ligne ».

Dés que vous étes connecté au régulateur, vous pouvez utiliser

toutes les fonctions. Le schéma d’intégration que vous avez sé-
lectionné sera affiché comme page principale :

G G e e beme

A jistemrae s S
s B (. - | ——"

S S N e

, 'é'h
NA
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Utilisation du logiciel

Voici une liste et une description des options de menu importan-
tes permettant l'utilisation du logiciel :

w & | Erimntvisor | |

vt - 5 A

Wirmepumpe g 9 10 11
Display 7

Regler —
Alarme/Aktiogen
Bericht —
Service —
Hilfe —
Abmelden <€———

kN W A oo

Explications point par point :

1) Désinscription et retour a la page d'accueil

2) Aide en ligne

3) Configuration de l'installation (voir Kap. 6 auf S. 8) et
gestion des utilisateurs
Il est possible de gérer les utilisateurs sous Service — Utili-
sateurs. Le compte de I'utilisateur Administrateur est créé
par défaut. Il est possible de modifier les paramétres utilisa-
teur, d’entrer un mot de passe (1) et d’ajouter si besoin de
nouveaux utilisateurs (2). Attention ! Il estimpossible de blo-
quer les droits d'accés. Vous ne pouvez créer que des
comptes utilisateur avec demande de mot de passe ! Cha-
que utilisateur peut modifier les réglages !

-r.. —

4) Fonction Compte rendu : Affichage et impression des para-
metres choisis
Cliquez sur Compte rendu puis sur Sélection. Le régulateur
actuellement analysé est affiché (figure 1). Les parametres
choisis s’affichent une fois le réglage sauvegardé (figure 2).
Aprés avoir sélectionné les parameétres, sauvegardez les ré-
glages, vous pouvez ensuite consulter les comptes rendus.

Regler
Regler - & oo
GDD Alarme/Aktionen
Alarme/Aktionen ‘3 Monoenergetisch

warmepumpe Bericht Dverdichter 1
D verdichter 2
[Dlventiator / Primsrpumpe

Bericht
et Speichem & Fortf|  Verlassen
[zweiter warmeerzeuger

zeitraum Auseaht ClHeizungsumwalzpumpe
Alarma sanvice Clwarmwasserumwalzpumpe
Auswah! dife [CTauchheizkorper Warmwasser
p— e Dlaussentemperatur
[aktuell berechnete Rucklaufsolitemperatur
Hilfe Rucklauftemperatur 1. Heizkreis
O Temperatur Warmwasser
Dl rostschutzfuhler (Vorlauftemperatur)
Bild 1 [aktuel berechnete Rickiaufsolitemperatur 2. HK
[Eingang Rocklauftemperatur 2. Heizkreis
ClRaumtemperatur 1
[ORaumfeuchte 1
ClRaumtemperatur 2
[ORaumfeuchte 2
Clabtauendefuhler

[Speichem& For] _ Verlassen

Abmelden

P

Bild2
5) Affichage des alarmes et des actions du logiciel. Il ne s’agit
pas d'un enregistrement des défaillances de la pompe a
chaleur !

6) Affiche le régulateur actuellement analysé et une liste des
paramétres.

7) Affiche une représentation de I'écran du gestionnaire de
pompe a chaleur.

8) Acceés au menu de configuration du gestionnaire de pompe
a chaleur. Tous les parametres modifiés sont transmis au
gestionnaire de pompe a chaleur via Transmission des mo-
difications !

9) Retour a la page principale

10) Comme décrit au point 5

11) Visualisation des données de performance
Le diagramme de performance est représenté ci-dessous.
Les différents parameétres peuvent étre sélectionnés, aban-
donnés ou imprimés. Les données de performance ne ces-
sent d’'étre enregistrées a la fermeture du navigateur. L'en-
registrement des données de performance ne prend
réellement fin qu’a la fermeture de la fenétre de surveillance
des opérations (vous quittez définitivement le logiciel). Les
données enregistrées pendant cette période seront effa-
cées.

(FEE D@ K LW oee = W 4§ ® szt

Fermeture de logiciel

Pour quitter le logiciel, fermez d’abord le navigateur (Internet Ex-
plorer).

Veuillez utiliser Task Manager pour fermer la fenétre de sur-
veillance des opérations. Cliquez pour cela avec la touche droite
de la souris sur la barre des taches et sélectionnez Task Mana-
ger. Ouvrez la fenétre Applications et terminez I'application Plan-
tVisor Process Monitor. Vous quittez ainsi définitivement le logi-
ciel.

A=)

E Windows Task-Manager

Datei  Optionen  Ansicht  Fenster 7

Anwendungen | prozesse | Systemlsistung | Netzwerk

Task Status
(Eri@rtyicor - Windows Internsk Explorer
\agPlant¥isor Process Manitar.

&7 Schedulersz

wird ausgefihrt
wird ausgefuhrt
wird ausgefahrt

=il m | (2

Task beenden | [ wechsein 2y | [ Mever Task... |

Prozesse: 43 CPU-Auslastung: 76%  Zugesicherter Speicher: 413M

www.dimplex.de
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8 Solution aux problemes

1) Le systeme ne reconnait pas le convertisseur USB.
Solution : désinstallez le convertisseur USB et réinstallez-le
(voir Kap. 5 auf S. 6).

2) Les symboles interactifs (représentant circulateurs, ventila-
teur et thermometres dans le schéma de linstallation) ne
s'affichent pas.

Solution 1 : installez Java-Plugin ou procédez a une mise a
jour de Java. Vous trouverez des informations sous
www.java.com/de.

Solution 2 : vérifiez les parameétres de sécurité de votre na-
vigateur, en particulier les éléments de commande ActiveX.

3) « TException:TExceptionNoCurrUnit » s'affiche a la place
des valeurs.
Solution : lorsque la connexion est activée et que le régula-
teur est « en ligne », vous devez vous connecter via Régu-
lateur (voir Kap. 7 auf S. 12, Lancement du logiciel).

4) Le point indiquant I'état de la connexion est gris au lieu
d’'étre vert. Ou des astérisques (*) sont affichés a la place
des valeurs.

Cause : le régulateur n’est pas connecté (offline).

Solution 1 : vérifiez la configuration de l'installation.

(Kap. 6 auf S. 8).

Solution 2 : assurez-vous également que le matériel est
correctement installé et que les réglages du régulateur sont
corrects.

(Kap. 3 auf S. 2).

5) Le compte rendu n'indique aucune valeur.
Solution : les valeurs et les paramétres n'ont pas encore
été sélectionnés pour le compte rendu. Procédez comme
décrit dans Kap. 7 auf S. 12 sous I'option de menu Utilisa-
tion du logiciel.

-
I
o
5

0
=)
o

Sivous avez besoin d'aide, n’hésitez pas a contacter notre assis-
tance technique téléphonique au numéro : 09221/709-562.
Afin de pouvoir résoudre votre probleme plus rapidement, nous
vous prions de bien vouloir préparer les informations suivantes :
1) Type de pompe a chaleur et date de fabrication (voir plaque
signalétique)
2) Version logicielle du régulateur
(voir les caractéristigues d’'exploitation du régulateur -
H_H_XX)
3) Version du logiciel de télédiagnostic
(FDS 2004/2005/2006)
4) Numéro d’article de la carte (voir figure)

16-9296?

PCO100MDM

Vous pouvez également nous contacter par courriel. Utilisez
pour cela I'adresse électronique suivante :
ferndiagnose@dimplex.de.
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