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Allgemeine Liefer- und Zahlungsbedingungen der Firma

Glen Dimplex Deutschland GmbH, Geschaftsbereich Dimplex
(Ausgabestand 02/2011)

Allgemeines

Nachfolgende Bedingungen gelten ausschlielich fiir alle laufenden und zukiinftigen Lieferungen. Einkaufsbe-
dingungen des Kunden gelten auch dann nicht, wenn ihnen nicht ausdriicklich widersprochen wurde.
Angebote des Lieferers erfolgen stets freibleibend. Der Vertrag kommt erst mit schrifticher Bestétigung des
Lieferers oder durch Lieferung zustande. Technische Informationen und Zeichnungen sind nur mit schriftlicher
Bestatigung des Lieferers bindend und unterliegen keinem fortlaufenden Anderungsdienst.

Die in den Dokumenten des Lieferanten als Basis von Angeboten enthaltenen technischen Angaben, Abbil-
dungen, Masse, Norm-Schemata und Gewichte sind so lange unverbindlich, als sie nicht mitgeltende Unterla-
gen einer Auftragsbestétigung sind. In besonderen Fallen sind verbindliche MaR-Skizzen zu verlangen. Der
Lieferer ist berechtigt, bis zur Lieferung jederzeit zumutbare Konstruktionsanderungen/Farb- und Materialande-
rungen im Rahmen handelsiiblicher Toleranzen vorzunehmen. Er ist jedoch nicht verpfiichtet, derartige Ande-
rungen an bereits ausgelieferten Produkten vorzunehmen.

Der Kunde hat den Lieferanten uber die funktionstechnischen Bedingungen des Anlagesystems zu unterrich-
ten, sofemn diese von den allgemeinen Empfehlungen des Lieferanten abweichen.

Lieferung

Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn sie ausdriicklich schriftich bestatigt worden sind.

Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn die Ware innerhalb der Lieferfrist das Werk verlassen hat oder die Ver-
sandbereitschaft mitgeteilt ist. Wenn Lieferfristen auf Grund héherer Gewalt und anderer vom Lieferer nicht zu
vertretender Hindemisse nicht eingehalten werden, verlangert sich die Lieferfrist angemessen.
Ersatzanspriiche wegen Verzugs des Lieferers sind ausgeschlossen, soweit nicht in Fallen des Vorsatzes und
der groben Fahrléssigkeit zwingend gehaftet wird.

Wird die Lieferung aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat verzogert, so werden ihm, beginnend einen
Monat nach Anzeige der Versandbereitschaft, die durch die Lagerung entstandenen Kosten — bei Lagerung im
Werk des Lieferers mindestens jedoch ¥2 v.H. des Rechnungsbetrages — fir jeden Monat berechnet.

Die Gefahr geht auf den Lieferer tiber, sobald die Ware die Versandstelle im Werk verlassen hat oder mit der
Versandbereitschaft bei vom Lieferer zu vertretender Verzogerung der Versendung.

Bei Verzug hat der Kunde dem Lieferer eine angemessene Nachfrist von mindestens 4 Wochen zu setzen.
Auf Abruf bestellte Lieferungen sind innerhalb von 6 Monaten nach Auftragsbestatigung abzunehmen. Ersatz-
anspriiche wegen Verzugs des Lieferers sind ausgeschlossen, soweit nicht in Féllen des Vorsatzes oder der
groben Fahrlassigkeit zwingend gehaftet wird.

Ist der Kunde kein Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, so hat er Beanstandungen bezuiglich
Transportschaden und Vollstandigkeit der Sendung (auch das Fehlen von Einzelgeraten im Umkarton) inner-
halb von acht Tagen nach Empfang dem Lieferer mitzuteilen.

Alle weiteren Beanstandungen von sofortiger, sorgfaltiger Prifung feststellbaren Méngel sind von Nichtkaufleu-
ten innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der Sendung schriftiich geltend zu machen. Spéter eingehende
Beanstandungen koénnen nicht mehr anerkannt werden.

Fur den Handelskauf verbleibt es bei den Regelungen nach § 377 HGB.

Preise und Zahlungsbedingungen

Die Preise verstehen sich ab Werk Kulmbach, einschlief3lich Produktverpackung zuziglich Umsatzsteuer, in
der jeweils gesetzlich geltenden Hohe.

Ist zwischen den Vertragsparteien eine Lieferzeit von mehr als vier Monaten vereinbart oder handelt es sich
um ein Dauerschuldverhaltnis, so gilt der am Liefertag maf3gebende Preis fiir die Ware oder die Leistungen.
Dem Kunden steht ein Vertragsauflosungsrecht zu, wenn der Preis wesentlich starker erhéht wird als die all-
gemeinen Lebenshaltungskosten steigen.

Zahlungen sind nach den gesondert vereinbarten Zahlungsbedingungen zu leisten. Soweit Zahlungsbedin-
gungen nicht schriftiich vereinbart werden, sind die Rechnungen 10 Tage mit 3% Skonto bzw. 30 Tage netto
ab Rechnungsdatum zur Zahlung féllig. Die Zahlungsfrist gilt als eingehalten, wenn der Lieferer innerhalb der
vereinbarten Frist uber den Betrag verfiigen kann. Der Lieferer ist berechtigt, die Zahlungen auf andere noch
offenstehende fallige Forderungen zu verrechnen. Schecks werden nur nach vorheriger schriftlicher Vereinba-
rung und erfiillungshalber angenommen.

Bei Uberschreiten der vereinbarten Zahlungsfrist werden dem Kunden, sofem dieser kein Verbraucher ist, ab
diesem Zeitpunkt Zinsen in Hohe von jahrlich 8% tiber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundes-
bank in Rechnung gestellt. Die Geltendmachung eines hoheren Verzugsschadens bleibt dem Lieferer vorbe-
halten ebenso wie der Nachweis des Kunden, dass dem Lieferer kein oder ein geringerer Verzugsschaden
entstanden ist.

Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nach, werden Scheck oder Wechsel nicht eingel6st
oder Zahlungen eingestellt, werden sémtliche offenen Rechnungsbetrége sofort zur Zahlung fallig. Das gleiche
gilt bei sonstiger wesentlicher Verschlechterung der wirtschaftiichen Verhaltnisse des Kunden, inshesondere
Antrag auf Erdffnung des Vergleichs-, Insolvenz- oder Konkursverfahrens.

Eigentumsvorbehalt

Dem Lieferer verbleibt an dem gelieferten Gegenstand bis zur vollen Befriedigung seiner Anspriiche, d.h. nicht
nur bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises dieser Ware, sondem auch bis zur Bezahlung aller offenen
Forderungen aus der Geschéftsverbindung das Eigentum (Vorbehaltsware). Eine Verpfandung oder Siche-
rungstibereignung der Vorbehaltsware ist nicht gestattet.

Der Kunde tritt fur den Fall der, im Rahmen des ordnungsgeméfen Geschéftsbetriebes zuléssigen, Weiter-
veréduRerung oder Vermietung der Vorbehaltsware dem Lieferer schon jetzt bis zur Tilgung sémtlicher Forde-
rungen des Lieferers, die ihm auf dem Weiterverkauf oder Vermietung entstehenden kiinftigen Forderungen
gegen seine Kunden sicherheitshalber ab, ohne dass es noch spéter einer besonderen Erklarung bedarf. Bei
VerauRerung der Vorbehaltsware zusammen mit anderen Gegenstanden, ohne dass fiir die Vorbehaltsware
ein Einzelpreis vereinbart wurde, tritt der Kunde dem Lieferer mit Vorrang vor der tibrigen Forderung denjeni-
gen Teil der Gesamtforderung ab, der dem vom Lieferer in Rechnung gestellten Wert der Vorbehaltsware ent-
spricht. Bis auf Widerruf ist der Kunde zur Einziehung der abgetretenen Forderung aus der WeiterveréufRerung
oder Vermietung befugt, er ist jedoch nicht berechtigt, tiber sie in anderer Weise,. z.B. durch Abtretung, zu ver-
fligen. Der Kunde hat die Abtretung seinem Kunden, auf Verlangen des Lieferers, bekanntzugeben und dem
Lieferer die zu geltend machen seiner Rechte gegen den Kunden erforderlichen Unterlagen auszuhandigen
und die erforderlichen Auskiinfte zu erteilen. Alle Kosten der Einziehung und etwaige Intervention trégt der
Kunde.

Erhélt der Kunde auf Grund der ihm erteilten Erméchtigung zur Einziehung der abgetretenen Forderung aus
der WeiterverauBerung Wechsel, so geht das Eigentum an diesem Papier mit dem verbrieften Recht siche-
rungshalber auf den Lieferer iiber. Die Ubergabe der Wechsel wird durch die Vereinbarung ersetzt, dass der
Kunde sie fir den Lieferer in Verwahrung nimmt und sie sodann unverziglich und indossiert an den Lieferer
abliefert.

Fur den Fall, dass der Gegenwert, der an den Lieferer abgetretenen Forderung in Schecks dem Kunden oder
bei einem Geldinstitut des Kunden eingehen soll, ist dieser zur unverztiglichen Meldung der Eingéange und zur
Abfiihrung verpflichtet. Das Eigentum an den Schecks geht mit dem verbrieften Recht auf den Lieferer tiber,
sobald diese der Kunde erhélt. Die Ubergabe der Papiere wird durch die Vereinbarung ersetzt, dass der Kun-
de sie fiir den Lieferer in Verwahrung nimmt und sie sodann unverztiglich und indossiert an den Lieferer ablie-
fert.
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Wird die Vorbehaltsware vom Kunden verarbeitet, umgebildet oder mit anderen Gegenstanden verbunden, so
erfolgt die Verarbeitung, Umbildung oder Verbindung fiir den Lieferer. Dieser wird unmittelbarer Eigentiimer
der durch die Verarbeitung, Umbildung oder Verbindung hergesteliten Sache. Sollte dies aus rechtlichen
Griinden nicht mdglich sein, so sind sich Lieferer und Kunde dariiber einig, dass der Lieferer in jedem Zeit-
punkt der Verarbeitung, Umbildung oder Verbindung Eigentiimer der neuen Sache wird. Der Kunde verwahrt
die neue Sache fiir den Lieferer mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Die durch Verarbeitung, Um-
bildung oder Verbindung entstandene Sache gilt als VVorbehaltsware. Bei der Verarbeitung, Umbildung oder
Verbindung mit anderen, nicht den Lieferer gehdrenden Gegensténden steht dem Lieferer Miteigentum an der
neuen Sache in Hohe des Anteils, der sich aus dem Verhaltnis des Wertes der verarbeiteten, umgebildeten
oder verbundenen Vorbehaltsware zum Wert der neuen Sache ergibt zu. Fir den Fall der Verauf3erung oder
Vermietung der neuen Sache tritt der Lieferer hiermit dem Lieferer seinen Anspruch aus der VerauRerung
oder Vermietung gegen seinen Kunden mit allen Nebenrechten sicherungshalber ab, ohne das es noch spéter
besonderer Erklarung bedarf. Die Abtretung gilt nur in Hohe des Betrages, der von dem Lieferer in Rechnung
gestellten Wert der verarbeiteten, umgebildeten oder verbundenen Vorbehaltsware entspricht. Der dem Liefe-
rer abgetretene Forderungsanteil hat den Vorrang vor der tibrigen Forderung. Zessionen (Globalzessionen),
die den verlangerten Eigentumsvorbehalt des Lieferers beeintréchtigen, dirfen ohne dessen Genehmigung
nicht gegeben werden.

Kommt der Kunde mit seiner Zahlungsfrist oder Einldsung falliger Wechsel oder Schecks ganz oder teilweise
in Verzug, liegt eine Uberschuldung oder Zahlungseinstellung vor, ist Vergleichs-, Insolvenz- oder Konkursan-
trag gestellt oder bei sonstiger wesentlicher Verschlechterung der wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden, ist
der Lieferer berechtigt, samtliche noch unter Eigentumsvorbehalt stehende Waren sofort an sich zu nehmen.
Der Lieferer ist berechtigt, die weiteren Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt sofort geltend zu machen und die
Vorbehaltsware mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns zu verwerten und sich unter Anrechnung auf
die offenen Anspriiche aus dem Erlos zu befriedigen.

Der Kunde hat dem Lieferer und dessen Beauftragten das Betreten samtlicher Geschaftsraume wahrend der
Geschaéftszeiten zu gestatten.

Soweit der Wert aller Sicherungsrechte, die dem Lieferer zustehen, die Hohe aller gesicherten Anspriiche
nachhaltig um mehr als 10% Ubersteigt, wird der Lieferer auf Wunsch des Kunden einen entsprechenden Teil
der Sicherungsrechte freigeben.

Gewahrleistung

Der Lieferer haftet, wenn der Liefergegenstand nachweislich zum Zeitpunkt des Gefahreniibergangs mit
Mangeln, zu denen auch das Fehlen zugesicherter Eigenschaften gehort, behaftet ist. Der Lieferer leistet Ge-
wahr fir die Fehlerfreiheit entsprechend dem jeweiligen Stand der Technik. Voraussetzung firr die Gewéhrleis-
tung ist, dass sémtliche Arbeiten von einem Fachmann — entsprechend den VDE / DVGW-Richtlinien, vorge-
nommen wurden, es sei denn, dass die Arbeiten nicht ursachlich fiir den Fehler gewesen sind.

In diesem Fall wird der Lieferer nach eigener Wahl alle diejenigen Teile unentgeltlich nachbessern
oder neu liefern, die innerhalb von 24 Monaten, vom Tage der Lieferung, durch Rechnung oder
Ahnliches nachzuweisen, gerechnet unbrauchbar werden oder deren Brauchbarkeit erheblich be-
eintrachtigt wurde. Fir Ersatzteile, die fir gewerblich genutzte Gerate geliefert wurden, und fiir
Wiederverkaufer gilt eine Gewahrleistungsfrist von zwdlf Monaten. Bei einer Haftung nach § 478
BGB wird die Haftung des Lieferers auf die Servicepauschalen des Lieferers als Hochstbetrag be-
schrénkt.

Fir den Liefergegenstand Heizungs-Warmepumpe (Geréte und Steuerung) und zentrale Luftungsanlagen gilt
in Deutschland und Osterreich, folgende Gewahrleistungsverléngerung: Erfolgt die Inbetriebnahme (IBN) der
Waérmepumpe durch den autorisierten Systemtechnik-Kundendienst, und weist das Geréat weniger als 150 Be-
triebsstunden (Verdichter) auf, verlangert sich die Gewahrleistung fiir das Gerat auf 36 Monate ab
Inbetriebnahmedatum, jedoch maximal 38 Monate ab Auslieferung Werk. Die Beauftragung des Systemtech-
nik-Kundendienst erfolgt durch den Besteller und wird durch den Lieferer vermittelt. Einzelheiten hierzu kénnen
unter ww.dimplex.de/Kundendienst. erfragt werden. Méngel an nicht vom Lieferer bezogene Teile und Anla-
gen-/Systemmangel, die nicht auf vom Lieferer bezogene Teile zurtickzufiihren sind, fallen nicht unter die Ge-
wahrleistung.

Zur Méngelbeseitigung hat der Kunde dem Lieferer die nach billigem Ermessen erforderliche Zeit und
Gelegenheit zu gewahren. Verweigert er diese, ist der Lieferer von der Méngelbeseitigung befreit.

Wenn der Lieferer eine ihm schriftlich gestellte angemessene Nachfrist schuldhaft verstreichen lasst, ohne den
Mangel zu beheben, die Nachbesserung aus vom Lieferer zu vertretenen Griinden fehischlagt oder verweigert
wird, so hat der Kunde das Recht, Minderung geltend zu machen. Kommt zwischen Kunde und Lieferer keine
Einigung tiber die Minderung zustande, so ist der Kunde auch zur Wandlung berechtigt.

Weitere Anspriiche des Kunden gegen den Lieferer und dessen Erfilllungsgehilfen sind ausgeschlossen,
insbesondere ein Anspruch auf Ersatz von Schéaden, die nicht an den Liefergegenstanden selbst entstanden
sind, dies gilt nicht, soweit in Fallen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit oder des Fehlens zugesicherter
Eigenschaften zwingend gehaftet wird.

Ricksendungen, die nicht auf einem gesetzlichen Anspruch beruhen, sind nur dann gestattet, wenn die Ware
originalverpackt und in fabrikneuem Zustand ist und sich der Lieferer mit der Riicksendung schriftlich einver-
standen erklért hat. Einzelheiten zur Organisation und Voraussetzungen der Riickwarenabwicklungen kénnen
unter www.dimplex.de/rueckwaren.html abgerufen werden.

Vom Lieferer zurtickgenommene Ware wird gutgeschrieben oder eine Ersatzlieferung veranlai3t. Beruht die
Fehldisposition auf einem Fehlverhalten des Lieferers tibemimmt dieser die durch die Riicksendung entstan-
denen Kosten. In jedem anderen Fall werden die Kosten vom Kunden getragen, der zusétzlich eine Bearbei-
tungsgebtihr in Hohe von 15% des Nettowarenwertes der Riicksendung zu zahlen hat. Sonderanfertigungen
sind in jedem Fall von einer Riicksendung ausgenommen. Sollten sich im Rahmen von Uberpriifungen
von Ricksendungen ein Gewabhrleistungsanspruch an den Lieferer des reklamierten technischen
Defektes nicht bestatigen, belastet der Lieferer die Ersatzlieferung zzgl. einer angemessenen Be-
arbeitungsgebuhr an den Rucksender.

Unfreie Rucksendungen werden durch den Lieferer nicht angenommen.

Haftung

Schadensersatzanspriiche des Kunden, inshesondere aus Verletzungen von Pflichten bei Vertragshandlun-
gen und aus unerlaubter Handlung, sind ausgeschlossen, soweit in diesen Bedingungen nicht ausdriicklich ei-
ne Haftung des Lieferers bestimmt ist oder soweit aus dem Produkthaftungsgesetz oder in Féllen des Vorsat-
zes oder der groben Fahrliassigkeit zwingend gehaftet wird.

Gerichtsstand

Fur alle sich aus dem Vertragsverhéltnis ergebenden Streitigkeiten ist Niimberg ausschlieRlicher Gerichts-
stand. Der Lieferer ist jedoch zur Erhebung einer Klage oder Einleitung sonstiger gerichtlicher Verfahren am
allgemeinen Gerichtsstand des Lieferers berechtigt. Fiir Rechtsbeziehungen im Zusammenhang mit diesem Ver-
trag giit deutsches materielles Recht unter Ausschiur? des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tiber Vertrége tiber
den intemationalen Warenverkauf (CISG).



